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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua

pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo

de contratacao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo de fornecimento de servigo continuado de acesso de link de redundéancia de
Internet para o parque computacional da Prefeitura Municipal de Parauapebas ¢ uma
necessidade estratégica e essencial para garantir a continuidade e o aprimoramento das
atividades administrativas e dos servigos prestados a sociedade.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) desempenha um papel crucial na
transformagdao da gestdo publica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e

acessibilidade aos servigos governamentais. Em especial, a Internet ¢ indispensavel para a
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modernizacdo das administragdes publicas, permitindo a implementacdo de solugdes
tecnologicas que impactam positivamente tanto os processos internos quanto o atendimento
ao cidadao.

Atualmente, a Prefeitura de Parauapebas utiliza a Internet para diversas funcgdes criticas,
incluindo:

1. E-SUS Atencao Basica (e-SUS AB): Informatizacao das unidades basicas de saude
para aprimorar a qualidade do atendimento a populagao.

2. Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC): Ferramenta para gestdo de
informagdes clinicas e administrativas dos pacientes.

3. Cadastro Nacional de Saide (CADSUS): Base nacional para organizac¢io da rede
de atencao a saude.

4. Portal da Transparéncia: Ferramenta de acesso publico que garante a visibilidade
das agdes governamentais, em cumprimento a Lei de Transparéncia e a Lei de
Acesso a Informagao.

5. Sistema de Gerenciamento de Parcerias: Gerenciamento de parcerias com
organizagdes da sociedade civil.

6. Servicos Tributarios Eletronicos: Emissdo de notas fiscais, guias de IPTU e
certidoes.

7. Censo Escolar: Coleta de dados estatisticos sobre educacdo basica em parceria com
o Inep.

8. Transmissoes e reunides online: Lives e videochamadas para eventos e reunides.

A moderniza¢do da infraestrutura de TI promovida pelo Departamento de Informatica
(DTIC) tem como objetivo atender ao aumento da demanda por conectividade e oferecer
maior disponibilidade e redundancia. Nos ultimos anos, os avang¢os incluem a interligacao
de 185 unidades por fibra optica, aumentando a velocidade de transmissdo para até¢ 1 Gbps,
e a implementagdo de projetos como o "Wi-Fi Cidadao", que permitird acesso livre a

Internet em locais publicos e unidades administrativas.

Dado que a empresa responsavel pelo contrato n® 20220743 nao demonstrou interesse em
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renovar o contrato de fornecimento do link secundario, cujo término foi no dia 10 de
novembro de 2024, e considerando a previsao de crescimento da demanda, torna-se
imprescindivel garantir a continuidade do servigo. Esta contratagdo abrange a aquisi¢ao de
um link de acesso de redundancia, fornecido por provedor distinto do link de acesso

dedicado, para assegurar alta disponibilidade e evitar interrup¢des no acesso a Internet.

Assim, a contratagdo de um novo link de Internet nao ¢ apenas uma necessidade técnica,
mas uma prioridade estratégica para a Prefeitura de Parauapebas, alinhada ao compromisso

de promover uma gestao publica eficiente, transparente e orientada para o cidadao.
1.1. Motivacao/Justificativa

A contratagdo de servicos continuados de acesso de link de redundancia de Internet para a
Prefeitura Municipal de Parauapebas ¢ motivada pela necessidade de garantir a
continuidade, eficiéncia e expansdo dos servigos publicos prestados a populagdo. A
crescente dependéncia da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) para a execugao
das atividades administrativas, operacionais e¢ de atendimento ao cidaddo torna
indispensavel a manuten¢do de uma infraestrutura tecnoldgica robusta e confiavel.

A Prefeitura, por meio do Departamento de Informatica (DTIC), tem avang¢ado na
modernizacdo de sua infraestrutura de TI, interligando 185 unidades por fibra Optica e
aumentando a capacidade de transmissdo para 1 Gbps. Essa modernizacdo reflete
diretamente no aumento da demanda por links de Internet de alta velocidade e qualidade,
que sdo essenciais para:

e Operacionalizacio de sistemas criticos: Como o e-SUS AB, o Prontudrio
Eletronico do Cidadao (PEC) e o CADSUS, indispensaveis para a gestdo da saude
publica.

o Transparéncia e governanca: O Portal da Transparéncia, alinhado a Lei de Acesso
a Informagdo, depende do acesso a Internet para oferecer informacdes atualizadas e
acessiveis a populagao.

e Servicos educacionais e administrativos: Sistemas como o Censo Escolar ¢
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plataformas para emissdo de notas fiscais, guias de IPTU e certiddes requerem

conectividade constante.

e Inclusao digital: A implementacdo do projeto "Wi-Fi Social" ampliard o acesso
gratuito a Internet para servidores e cidaddos em locais publicos e unidades
administrativas.

Adicionalmente, destaca-se que a contratacdo dos servigos também ¢ motivada pela nao
renovacio do contrato n° 20220743, tendo em vista que a empresa DB3 SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES S.A., inscrita no CNPJ (MF) n° 41.644.220/0001-35, nio
concordou com o termo aditivo de prorrogacao de prazo, cujo vencimento ocorreu em
10 de novembro de 2024. Tal fato expde a administragdo ao risco de interrupgdes nos
servicos administrativos caso o link principal se torne inoperante.

Diante desse cenario, a adogao de link secundario, fornecido por provedor distinto, torna-
se essencial para mitigar riscos de indisponibilidade e assegurar a continuidade das
operagdes, mesmo em situagdes de falhas ou interrupgdes em uma das conexoes.

Assim, a contratagdo de novos links de Internet, com alta capacidade e redundancia, ¢
justificada ndo apenas pela necessidade técnica e operacional, mas também pelo
compromisso da gestdo municipal em garantir a exceléncia nos servigos, promover a
inclusdo digital e atender de forma eficiente e transparente as crescentes demandas da

sociedade.

2. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel
SEGOV Natalia Santos Oliveira
DTIC Leonardo de Medeiros
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3. NECESSIDADES DE NEGOCIO

1. Assegurar conectividade por meio de link secundario, garantindo a continuidade
dos servicos administrativos e ao cidadao da Prefeitura Municipal de Parauapebas,
mesmo em casos de indisponibilidade do link principal.

2. Minimizar os impactos de interrupgdes técnicas através de redundancia efetiva, com
a utilizagdo de provedores distintos para diversificacdo do risco e manutengao
ininterrupta das operagdes criticas.

3. Garantir largura de banda suficiente em links de contingéncia para suportar o
trafego essencial de sistemas indispensaveis, como o e-SUS AB, o Prontuério
Eletronico do Cidadao (PEC), e 0 CADSUS, assegurando a funcionalidade desses
Servigos.

4. Proporcionar alta disponibilidade para servigos digitais e acessos remotos,
utilizando uma infraestrutura de Internet estavel e de alta capacidade, suportada por
link secundario.

5. Fortalecer a infraestrutura de TI da Prefeitura, eliminando gargalos operacionais e
promovendo resiliéncia para suportar demandas criticas com base em redundancia

eficiente.

4. NECESSIDADES TECNOLOGICA

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC

Requisitos de desempenho
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A solugdo deve garantir alta disponibilidade do link de redundancia, com capacidade de
suportar picos de trafego sem interrupgdes € manter um tempo de resposta adequado para

as atividades criticas da organizacao.

Requisitos de garantia e suporte técnico
A contratada devera oferecer garantia de funcionamento do link de redundancia, incluindo
suporte técnico 24 horas por dia, sete dias por semana. O prazo de atendimento deve ser de

até 2 horas para inicio das ac¢des corretivas em caso de falhas.

Requisitos de compatibilidade e integraciao
O link de redundancia deve ser totalmente compativel com a infraestrutura de TIC
existente, garantindo integracdo com os sistemas de gerenciamento de redes ja

implementados, além de suportar protocolos padrao utilizados na organizagao.

Requisitos de seguranca da informacao

O link deve contar com mecanismos que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados trafegados, além de ser compativel com as politicas de seguranga
da informagdo vigentes, como uso de firewalls e protocolos de criptografia.

Requisitos de escalabilidade

A solugdo deve permitir expansao futura de sua capacidade, caso haja aumento da demanda,

sem necessidade de substituicao integral da infraestrutura contratada.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Prestagdo de servico de link secundario de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo
entre a Rede de Dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas — PMP e a rede mundial de

computadores — Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante
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implantacdo de link de comunicagdao de dados a ser instalado no Data Center da
CONTRATANTE via fibra optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a
execucao do servigo e suporte técnico 24 x 7, localizado a rua F n° 244, lote especial, bairro

unido, Parauapebas.

VALOR VALOR 12

ITEM DESCRIQAO UND. | QTD.
Mensal meses

01 Acesso de link deMés [12
redundancia de
internet dedicado a
Internet 5Gbps/més

6.1 VALOR ESTIMADO DO OBJETO: Foi estimado o valor de R$ 524.050,00
(quinhentos e vinte e quatro mil e cinquenta reais), para a contratacdo do presente objeto,

conforme consta nos autos.

7. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Para atender a necessidade de redundancia de internet, foram identificadas as seguintes
opcdes disponiveis no mercado, cada uma com caracteristicas especificas que podem ser

adequadas a diferentes contextos operacionais:

Tabela 1: Solucdes possiveis para link de redundancia de internet

Solucio Descricao

Link dedicado | Trata-se de uma conexao exclusiva fornecida por um provedor de
Secundario internet, com garantia de disponibilidade e qualidade de servico
(SLA). Essa solugdo oferece estabilidade e suporte técnico

personalizado.
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Internet via | Conexdo de alta velocidade que utiliza cabos de fibra Optica para
fibra éptica transmissao de dados, amplamente utilizada devido a sua eficiéncia e

capacidade de atender a grandes demandas.

Conexao Utiliza redes moveis para fornecer acesso a internet, sendo uma
4G/5G solucao de rapida implantacao e flexivel para diferentes localidades.
Link satelital Baseado em tecnologia de satélite, essa solucdo permite acesso a

internet mesmo em locais remotos ou sem infraestrutura terrestre.

Link ADSL ou | Conexdo por meio de linhas telefonicas que utiliza tecnologias de

VDSL banda larga para acesso a internet.

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

8.1.  Aandlise comparativa de solucdes € uma etapa essencial no processo de identificagdo
e selecdo da alternativa mais adequada para atender a uma determinada necessidade
organizacional. Esse processo envolve a avaliagdo criteriosa de diferentes opgoes

disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos, econdmicos e operacionais.

8.2. No contexto de tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC), a andlise
comparativa permite identificar qual solu¢do atende melhor aos requisitos do projeto,
levando em conta fatores como desempenho, custo-beneficio, escalabilidade, flexibilidade e
suporte técnico. Essa abordagem garante uma escolha embasada, alinhada as metas
estratégicas e operacionais da organizacao, promovendo eficiéncia e resultados satisfatorios.
8.3.  Por meio da comparacao, busca-se evidenciar os pontos fortes e as limitacdes de cada
solugdo, auxiliando na tomada de decisdo com base em critérios previamente definidos e
documentados. Esse processo ndo apenas aumenta a transparéncia, mas também facilita a

justificativa técnica e administrativa para a opgao selecionada.
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8.4. A seguir, sera apresentada a analise comparativa de solucdes para atender a
necessidade de redundancia de internet, considerando diferentes tecnologias disponiveis e

suas respectivas caracteristicas.

Solucéo Descricdo Vantagens Desvantagens | Recomendacao
Link Conexéo Alta Custo elevado | Melhor solucao
dedicado exclusiva paraa | estabilidade, em comparacdo | para ambientes
Secundario | organizacéo, suporte técnico | com outras criticos.

contratada junto | 24/7, melhor solucdes.
a um provedor, | desempenho,
com alta baixa laténcia e
disponibilidade e | escalabilidade.
SLA rigoroso.
Internet Conexdo de alta | Custo moderado, | Ndo garante Adequado para
via fibra velocidade com | boa velocidade, | exclusividade demandas
Optica ampla cobertura, | cobertura de banda; médias e ndo
contratada junto | abrangente. menos criticas.
a operadoras confiavel em
locais. casos de alta
demanda ou
instabilidade
regional.
Conexéo Uso de redes Répida Desempenho Alternativa
4G/5G maoveis como implantacao, variavel; emergencial
redundanciaem | flexibilidade, dependente de | temporaria.
casos de falha do | custo cobertura e
link principal. relativamente qualidade da
baixo. rede movel
local.
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Link Conexdao via Disponibilidade | Alta laténcia, Apenas em
satelital satélite para em areas sem custo elevado, e | areas remotas
areas remotas ou | outras opgoes; desempenho ou sem opcoes
locais sem independéncia de | impactado por | locais.
infraestrutura cabos fisicos. condicdes
terrestre. climaticas.
Link Conexéo de Baixo custo, Velocidade Né&o
ADSL ou banda larga facil instalacdo. | limitada, baixa | recomendado
VDSL convencional confiabilidade | para ambientes
usando linhas para operagdes | empresariais.
telefonicas. criticas.

8.5. A tabela a seguir apresenta uma analise comparativa das principais solugdes de

redundancia de internet, levando em consideragdo diferentes requisitos e cenarios de uso. A

analise visa identificar a viabilidade de cada solugdo com base em critérios como

estabilidade, velocidade, laténcia, escalabilidade, custo, cobertura, facilidade de instalacao e

confiabilidade, especialmente para ambientes criticos e de alta demanda. As solugdes

avaliadas incluem o link dedicado de redundancia, internet via fibra 6ptica, conexao 4G/5G,

link satelital e link ADSL ou VDSL. Cada solu¢do ¢ analisada em relagdo a sua capacidade

de atender aos requisitos especificos de cada cendrio, resultando em uma recomendagao para

o uso mais adequado de cada uma delas. Essa andlise ¢ essencial para ajudar na escolha da

solucdo mais adequada de acordo com as necessidades tecnologicas e or¢amentérias da

Prefeitura.

Requisitos Link Internet Conexido | Link Link
dedicado via fibra | 4G/5G satelital ADSL
secundario optica ou

VDSL
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Estabilidade Atende Atende Nido Nido Niao
atende atende atende
Alta velocidade Atende Atende Atende Nio Nao
atende atende
Baixa laténcia Atende Atende Nido Nido Niao
atende atende atende
Escalabilidade Atende Atende Niao Niao Nido
atende atende atende
Custo N3do atende Atende Atende Nido Atende
atende
Cobertura e | Atende Atende Variavel Atende em | Nao
disponibilidade areas atende
remotas
Facilidade de | Nio atende Atende Atende Atende Atende
instalacao
Suporte  técnico | Atende Nao atende | Nao Nao Nao
24/7 atende atende atende
Confiabilidade Atende Atende Nao Nao Nao
para  operagoes atende atende atende
criticas
Alternativa Nado atende Nao atende | Atende Nao Nao
emergencial atende atende

8.6. Resultado da Analise

Solucio Viabilidade
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Link dedicado secundario | Viavel

Internet via fibra optica Viavel

Conexdo 4G/5G N3ao viavel

Link satelital N3ao viavel

Link ADSL ou VDSL N3ao viavel

8.6.1.Link dedicado Secundario ¢ a solu¢do mais vidvel para cendrios que exigem alta
estabilidade, baixa laténcia, escalabilidade e suporte técnico continuo, sendo ideal para

ambientes criticos.
8.6.2.Internet via fibra optica oferece boa performance em termos de estabilidade e
velocidade, sendo uma solugdo viavel para cenarios de demanda média, com custo

moderado.

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Apesar de a solu¢do de fibra Optica ser uma alternativa tecnicamente viavel, deve-se
considerar que ja existe um contrato em vigor para o fornecimento de um link dedicado
principal. Assim, para que haja uma operac¢ao eficiente e integrada, ¢ imprescindivel que o
link de redundancia também seja dedicado, permitindo uma operacdo conjunta e

coordenada entre os links principais e de contingéncia.

Outras solugdes foram avaliadas e consideradas invidveis para atender as demandas da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, conforme descrito abaixo:

1. Conexao 4G/5G: Apresenta desempenho variavel, sendo inadequada para ambientes
criticos. Essa solucdo € mais apropriada para aplicacdes emergenciais temporarias e

ndo oferece a confiabilidade necessaria para operagdes continuas de alta demanda.
2. Link satelital: E recomendével apenas em locais remotos ou onde outras opgdes ndo
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estao disponiveis. No entanto, apresenta limitagdes significativas de laténcia, alto

custo e menor estabilidade, o que inviabiliza seu uso em operagdes criticas.

3. Link ADSL ou VDSL: Apresenta baixa velocidade e confiabilidade, sendo a solucao

menos indicada para ambientes empresariais ou de operagdes criticas que exigem

alta capacidade de transmissao e estabilidade.

Portanto, a escolha por links dedicados tanto para a operacdo principal quanto para a

redundancia é fundamental para assegurar a continuidade, confiabilidade e eficiéncia dos

servicos publicos prestados, evitando interrup¢des que poderiam comprometer a

administracao municipal e o atendimento a populagao.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A Analise Comparativa de Custos (TCO) das solugdes propostas para a redundancia de

internet leva em consideragdo todos os custos diretos e indiretos relacionados a cada

alternativa ao longo de seu ciclo de vida. O objetivo ¢ identificar a solugdo mais vantajosa

do ponto de vista econdomico, considerando tanto o custo inicial de aquisi¢do quanto os

custos operacionais, de manutengdo, e outros fatores que possam impactar o orcamento da

organizacao.

A seguir, apresentamos a comparacao do TCO das solucdes de redundancia de internet:

Solucao Custo Custos Manutencio | Treinamento | Custo de | Total
Inicial Operacionais | e Suporte e Risco e | Estimado
(Aquisicio) | (Anuais) Capacitacio | Impacto (TCO)

Operacional

Link Dedicado | Alto Moderado a | Alto Alto Baixo Alto

secundario (de alto

redundincia)

Internet via | Moderado Baixo a | Moderado Baixo a | Moderado a | Moderado

Fibra Optica moderado moderado alto

Conexiao 4G/5G | Baixo Baixo Baixo Baixo Alto Moderado
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a alto
Link Satelital Alto Moderado a | Alto Alto Alto Alto
alto
Link ADSL ou | Baixo Baixo Baixo Baixo Alto Baixo
VDSL

Detalhamento de Custos:
1.Custo Inicial (Aquisi¢ao):
o Link Dedicado de acesso de redundéancia: O custo inicial é mais elevado,

pois envolve a instalagdo de uma linha dedicada exclusiva para a organizagao

e, frequentemente, custos de configuragdo personalizados.

o Internet via Fibra Optica: O custo inicial ¢ moderado, sendo a instalagdo
geralmente mais acessivel em comparac¢ao ao link dedicado, mas ainda assim

exige equipamentos especificos.

o Conexiao 4G/5G: Esta solucdo tem o menor custo inicial, ja que utiliza
infraestrutura de redes modveis ja existentes, sem necessidade de instalagao

complexa.

o Link Satelital: O custo inicial ¢ elevado devido a instalacdo de equipamentos
especializados, especialmente para areas remotas onde a infraestrutura

convencional ndo esta disponivel.

o Link ADSL ou VDSL: Esta solugdao ¢ a mais barata em termos de custo
inicial, uma vez que utiliza a infraestrutura ja existente em linhas telefonicas.

2.Custos Operacionais (Anuais):

o Link Dedicado de acesso de redundancia: Embora ofereca alta
disponibilidade e suporte 24/7, seus custos operacionais sdo mais elevados
devido ao suporte técnico especializado e a largura de banda dedicada.

o Internet via Fibra Optica: Os custos operacionais sio mais baixos, com
tarifas mensais acessiveis para a manutencdo da linha de fibra, mas podem

variar dependendo da operadora e da regido.

Horario de atendimento ao piblico: Das 8n00 as 14h00
Endereco: AV. Tupinamb3g, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas

Telefones: *.

E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br '



Secretaria Especial
de Governo

o Conexao 4G/5G: Esta solugdo possui custos operacionais baixos, uma vez
que as tarifas moveis para dados sdo mais econdmicas, mas a dependéncia da

cobertura pode influenciar a qualidade do servigo.

o Link Satelital: Apresenta custos operacionais elevados, tanto pela
necessidade de manutencdo dos equipamentos quanto pelos custos de

comunicagao via satélite.

o Link ADSL ou VDSL: Apresenta os menores custos operacionais, ja que €
baseado em infraestrutura convencional de telefonia, mas a velocidade e
confiabilidade podem ser limitadas.

3.Manutencio e Suporte:

o Link Dedicado De acesso de redundancia: A manutencdo e o suporte
técnico costumam ser de alto custo, pois muitas vezes envolvem contratos

exclusivos e alta disponibilidade de recursos técnicos.

o Internet via Fibra Optica: A manutencio é moderada, com suporte oferecido
pela operadora em caso de falhas, mas o tempo de resolucdo pode ser mais
lento dependendo da situagao.

o Conexao 4G/5G: A manutencao e suporte sao baixos, uma vez que o Servigo
¢ essencialmente fornecido pelas operadoras de telefonia, com cobertura e
resolucao de problemas padrao.

o Link Satelital: A manutencao e suporte sdo elevados, pois envolve operagao
com tecnologia mais complexa e a necessidade de suporte técnico
especializado.

o Link ADSL ou VDSL: A manuten¢dao ¢ baixa, mas a confiabilidade do

servico pode ser um problema devido a qualidade da infraestrutura.
4. Treinamento e Capacitacio:

o Link Dedicado De acesso de redundincia: Requer treinamento técnico

especializado devido a complexidade da configuragdo e gestdo do servico.

o Internet via Fibra Optica: Requer treinamento moderado, principalmente
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em relagdo a gestdo da conexdao e resolugdo de problemas em caso de
interrupgao.

o Conexao 4G/5G: Nao ha necessidade de treinamento especializado, ja que a
solugdo ¢ simples e facil de operar, mas a dependéncia da rede movel exige

alguma familiaridade com possiveis falhas de cobertura.

o Link Satelital: Requer treinamento especializado, especialmente para areas
remotas, onde a solucdo pode ser mais complexa e exigir profissionais

capacitados para monitoramento € manutencao.

o Link ADSL ou VDSL: O treinamento ¢ minimo, pois ¢ uma solu¢ao simples

e amplamente conhecida.
5.Custo de Risco e Impacto Operacional:

o Link Dedicado De acesso de redundancia: Apresenta baixo risco de falhas
devido a alta confiabilidade da infraestrutura dedicada, o que resulta em um

impacto operacional minimo.

o Internet via Fibra Optica: Pode ter um risco moderado de falhas, mas a

solucdo ¢ geralmente confidvel, com tempo de resposta rapido da operadora.

o Conexao 4G/5G: O risco ¢ alto devido a dependéncia da cobertura da rede

movel, o que pode resultar em falhas no servigo em areas com sinal instavel.

o Link Satelital: Apresenta alto risco e impacto operacional, devido a laténcia

e a vulnerabilidade a falhas climaticas e de comunicagao.

o Link ADSL ou VDSL: O risco ¢ alto devido a dependéncia de infraestrutura

mais antiga e vulneravel a falhas de conexao.
Conclusio do TCO:

Com base na analise comparativa de custos, a solugdo de Link Dedicado De acesso de
redundancia apresenta o maior custo inicial e operacional, mas oferece a maior
confiabilidade, seguranca e suporte, sendo a melhor escolha para organizagdes que
necessitam de alta disponibilidade e desempenho. As demais solugdes, como Internet via
Fibra ()ptica, Conexao 4G/5G, e Link ADSL ou VDSL, possuem custos mais baixos, mas
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apresentam limitacdes em termos de confiabilidade, velocidade ou cobertura, tornando-as

mais adequadas para cendrios de menor criticidade ou em que a flexibilidade e o custo mais
baixo sejam mais importantes. O Link Satelital ¢ recomendado apenas para locais remotos,

devido a sua alta laténcia e custos elevados.

10.1.CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao Viavel 1 — Descricao da Solugao 1

Ano --> 1 2 3 4 5

Item

dedicado a Internet

de 5 Gbps

Custo Total no | RS 524.050,50 | R$ 524.050,50 | R$ 524.050,50 | R$ 524.050,50 | R$ 524.050,50

Acesso

Custo Total de Propriedade da Solucio Viavel 1 R$ 2.620.252,50

11. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Ap0s a realizagdo da andlise comparativa das solugdes disponiveis, a op¢ao escolhida para
atender as necessidades de redundancia de internet da instituicdo foi a solu¢do de Link
Dedicado De acesso de redundincia. Essa escolha foi tomada considerando as vantagens
estratégicas e operacionais que essa solugdo proporciona, garantindo maior seguranga,
disponibilidade e desempenho para os processos criticos da organizagao.

A principal justificativa para a escolha do Link Dedicado De acesso de redundancia estd em
sua alta confiabilidade ¢ baixa laténcia, caracteristicas essenciais para a continuidade dos
servicos essenciais da instituicdo. Com a implementacao dessa solugdo, ¢ possivel garantir

que a conectividade da organizagdo serd mantida mesmo em situacdes de falhas ou
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interrupgdes imprevistas em uma das conexdes, minimizando riscos de downtime e impactos
nos servigos prestados.

Além disso, o Link Dedicado De acesso de redundancia oferece suporte técnico
especializado e manutenciao 24/7, o que proporciona um alto nivel de seguranca
operacional e a capacidade de resolugdo rapida de eventuais problemas. Isso ¢
particularmente importante em cenarios de alta demanda e em que a continuidade dos
servigos € critica para a operagao da instituicao.

Em relacao as alternativas analisadas, como a Internet via Fibra Optica, Conexao 4G/5G e
Link ADSL/VDSL, a solu¢do escolhida se destaca pela maior estabilidade e controle total
sobre a infraestrutura. Enquanto as alternativas de menor custo pode ser adequadas para
cenarios em que a disponibilidade ndo ¢ tdo critica, o Link Dedicado De acesso de
redundancia se apresenta como a melhor op¢do para a organizagdo, pois assegura que 0s
servigos essenciais nao sejam comprometidos por falhas técnicas ou limitacdes de cobertura.
Portanto, a escolha do Link Dedicado De acesso de redundéancia ¢ justificada por sua
eficacia, garantindo que a conectividade seja entregue dentro dos padrdes de qualidade
necessarios para o bom funcionamento dos sistemas institucionais; efetividade, pois atende
diretamente aos objetivos da institui¢do, minimizando riscos operacionais € melhorando a
continuidade dos servigos; e eficiéncia, ao proporcionar uma solugdo robusta e escaldvel
para as necessidades futuras da organizacao.

Esta justificativa sera parte integrante da declaracio de viabilidade, que confirma a solucao
escolhida como viavel e adequada as necessidades da instituicdo, garantindo a entrega dos

resultados esperados.

12. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

12. Metodologia de Pesquisa de Precos
12.1 Cotagdes de Precos Anteriores pelo Préprio Orgio

Prego estimado com base no ultimo processo licitatorio realizado, referente ao Pregao
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Eletronico n° 8/2022-051PMP.
SDEEINICAQ DO QBIETO S i SR it i R SR AEs

O objeto desta contratagdo é:

ITEM I: Prestagdo de servigo de acesso [P permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de
Dados da Prefeitura Municipal de Paravapebas — PMP e a rede mundial de computadores —
Internet, 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantagao de link
de comunicagio de dados a ser instalado no Data Center da CONTRATANTE via fibra optica,
com fornecimento dos equipamentos necessdrios a execugdo do servigo e suporte técnico 24 x

7. localizado a rua F n° 244, lote especial, bairro unido, Parauapebas.

ITEM II: Prestagiio de servio Redundante de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo
entre a Rede de Dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas — PMP e a rede mundial de
computadores — Internet, 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante
implantagdo de link de comunicagdo de dados a ser instalado no Data Center da
CONTRATANTE via fibra éptica. com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugdo
do servigo e suporte técnico 24 x 7, localizado a rua F n® 244, lote especial, bairro unido,

Parauapebas.

ITEM DESCRICAO UND. QTD. VALOR VALOR DO VALOR 12

UNITARIO ITEM MESES
ITEM1 Acessodedicadoa Més 12 RS 106.198,50 RS 106.198,50 RS 1.274.382,00
Internet 5 Gbps/més
ITEM II Acesso Redundante  Més 12 R$ 97.430,00 RS 97.430,00 RS 1.169.160,00
dedicado a Internet 5
(}hps.‘rLC's
VALOR 'I"Q'I',‘}L ) RS 2.443.542,00

b

Prefeitura Municipal de Parauvapebas >
Parauapebas-PA.  CEP 68.515-000 }Z) )

Ams

12.1.1 Preco Baseado na Ultima Contratacéo

O preco utilizado como referéncia corresponde ao valor praticado na ultima

contratacdo realizada, garantindo um parametro atualizado e coerente com as condigdes de

. \ s
mrnrnndA xricantan & AnAanan

1.1. Contratagdo de fornecimento de servigo continuado de acesso dedicado e redundante
de link’s de acesso a Internet para o parque computacional da Prefeitura Municipal de
Parauapebas.

1.2. ITEM DESCRIQ:@O[ESPECIE‘:CRQC’)ES UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

322175 BAcesso Redundante dedicado & internet 5Gbps/més MES 12,00 38.500,000 462.000, 00
Acesso Redundante dedicado & internet 5Gbps/mes

VALOR GLOBAL RS 462.000,00
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12.2 Cotacodes de Precos de Outros ()rgﬁos Publicos

Em consulta ao Portal dos Jurisdicionados do TCM/PA e ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), foram levantados precos referenciais para subsidiar a
definicdo de parametros aceitaveis na contratagdo de servicos de acesso dedicado a Internet
com capacidade de 5 Gbps. Foram identificadas contratagdes similares realizadas por outros

orgaos publicos, alinhadas ao objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

Contudo, observou-se uma limitagdo na obten¢do de informagdes detalhadas que
atendam integralmente aos requisitos técnicos e operacionais especificados para o municipio

de Parauapebas. Essa dificuldade decorre de fatores como:

 Diferencas nas capacidades contratadas por outros 6rgdos, que frequentemente nao

correspondem a necessidade especifica de 5 Gbps;

 Contratagdes realizadas com estruturas técnicas menos robustas, que ndo contemplam

critérios de alta disponibilidade e redundancia exigidos pelo municipio.

Além disso, as especificagdes técnicas e os niveis de servico (SLA) estabelecidos nos
editais analisados apresentam divergéncias significativas em relacao as necessidades locais,

especialmente no que tange a garantia de banda, baixa laténcia e suporte técnico ininterrupto.

Diante desse cenario, conclui-se que a estratégia mais eficaz para identificar valores
compativeis com as necessidades do municipio € a realizagdo de pesquisas diretas junto a
fornecedores especializados. Esses fornecedores possuem maior conhecimento das
particularidades técnicas e operacionais da regido, possibilitando a obtengdo de or¢gamentos
mais precisos, adequados e alinhados as exigéncias especificas da administracdo publica

municipal.

12.3 Cotagoes Diretas com Fornecedores

Conforme previsto no Inciso IV do art. 5° da Instrugdo Normativa (IN) 65/2021, foi
realizada uma pesquisa direta com fornecedores localizados em Parauapebas-PA e regido,
visando obter cotagdes precisas e alinhadas a realidade logistica do municipio. As empresas

consultadas foram:
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EMPRESA 01 G5 REDE DE TELECOMINUCACOES MULTIMIDA LTDA CNPJ: 21.557.477/0001-42
EMPRESA 02 ISP INTERNET SERVICE LTDA CNPJ: 38.253.622/0001-02

EMPRESA 03 A7TREE NEGOCIOS E TECNOLOGIAS LTDA CNPJ: 22.294.681/0001-80

EMPRESA 04 P P A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO CNPJ: 45.968.610/0001-11

Todas as empresas possuem sede e/ou ponto de atendimento em Parauapebas-PA,
garantindo maior precisdo nas estimativas de custo e evitando possiveis distor¢des ou

disparidades de precos

12.4. Banco de Precos
Para a composi¢ao da média de pregos, foi utilizada como fonte de pesquisa a base

de dados do Banco de Pregos. Este sistema destaca-se por conter a maior base de consulta
de precos disponivel no mercado, com mais de 200 milhdes de registros. Ao oferecer uma
visdo abrangente e atualizada dos valores praticados, o Banco de Pregos ndo apenas aprimora
a precisdo dos resultados, mas também assegura o cumprimento dos principios
constitucionais da economicidade e moralidade, permitindo uma afericdo alinhada a

realidade de mercado.

A pesquisa teve como objetivo identificar os melhores precos para os itens

necessarios a execu¢do do contrato, com base nos valores registrados no mercado.

Para adequar a demanda especifica da Prefeitura, correspondente a 5 Gbps mensais,
foi necessario realizar uma conversao de unidades. No Banco de Precos, as informagoes
encontradas estavam baseadas na unidade de medida de 100 Mbps. Assim, considerando a
execugdo contratual por 12 meses, foi realizada a conversdo proporcional, totalizando 600
unidades de 100 Mbps, que equivalem aos 5 Gbps mensais demandados. Com isso, o valor
total foi calculado de forma precisa, garantindo alinhamento as necessidades especificas do

municipio.

12.5. Comparativo de Precos
ApoOs a coleta das cotagdes, foi elaborado um mapa comparativo de pregos,

constatando-se que o valor médio para a contrata¢ao de fornecimento de servico continuado
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de acesso dedicado redundancia de link de acesso a Internet para o parque computacional da
Prefeitura Municipal de Parauapebas é de R$ 524.050,50 (quinhentos e vinte e quatro mil,

cinquenta reais e cinquenta centavos);

12.6. Mapa Comparativo de Precos:

OBJETO QONTRATAQAO DE FORNECIMENTO DE SERVICO CONTINUADO DE ACESSO DEDICADO
REDUNDANCIA DE LINK DE ACESSO A INTERNET PARA O PARQUE COMPUTACIONAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS.

EMPRESA 01 G5 REDE DE TELECOMINUCACOES MULTIMIDA LTDA CNPJ: 21.557.477/0001-42

EMPRESA 02 ISP INTERNET SERVICE LTDA CNPJ: 38.253.622/0001-02

EMPRESA 03 P P A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO CNPJ: 45.968.610/0001-11

EMPRESA 04: BANCO DE PRECOS

i VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR |VALOR TOTAL
ITEM | DESCRICAO | UNID. | QUANTID. EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA UNITARIO MEDIA (12
MEDIA meses)
01 02 03 04
Acesso dedicado
1 a Internet de 5 més. 12 R$ 39.500,00 | R$ 41.000,00 | R$ 43.000,00 | R$51.183,50 | R$ 43.670,88 | R$ 524.050,50
Gbps/més

Valor global estimado R$| R$ 524.050,50

13. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Apds a analise comparativa das solucdes disponiveis, foi escolhida a solucdo de Link
Dedicado De acesso de redundancia para atender as necessidades de conectividade da
organizacdao. Esta solu¢do consiste em uma conexdo exclusiva para a organizagao,
contratada junto a um provedor de internet, garantindo alta disponibilidade e desempenho
superior com um SLA (Service Level Agreement) rigoroso. O link dedicado de acesso de
redundancia proporciona uma infraestrutura robusta e confidvel, essencial para ambientes

criticos que exigem alta estabilidade e continuidade das operagdes.

A escolha do Link Dedicado De acesso de redundéancia ¢ justificada pelos seguintes

beneficios:

o Alta Estabilidade: A solucdo oferece uma conexao dedicada e ndo compartilhada, o
que reduz o risco de quedas de desempenho devido a congestionamentos ou

interferéncias externas.
e Suporte Técnico 24/7: O provedor oferece suporte continuo, garantindo rapida
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resolucao de problemas em qualquer horario, o que ¢ fundamental para a manutencao

da continuidade dos servigos.

o Melhor Desempenho: Com baixa laténcia e alta capacidade de banda, o link dedicado
proporciona o desempenho necessdrio para suportar aplicagdes de missdo critica,
como videoconferéncias, transacoes financeiras e outros servigos sensiveis a falhas

de rede.

o Escalabilidade: A solucdo permite a expansdo facil da capacidade de conexao,

atendendo as necessidades futuras de crescimento da organizagao.

Embora o custo elevado seja uma desvantagem em relagdo a outras solugdes, os beneficios
de seguranca, estabilidade e suporte sdo incomparaveis. A escolha do Link Dedicado De
acesso de redundancia garante a exceléncia operacional e minimiza riscos associados a
falhas de conectividade, o que ¢ crucial para manter a integridade dos servicos da
organizacao.

Portanto, a solugdo de Link Dedicado De acesso de redundancia ¢ a mais adequada para
atender as necessidades de redundancia e alta performance de conectividade, sendo uma
escolha estratégica para garantir a continuidade das operagdes e a seguranga das
informacdes. Esta descricao fundamenta a declaragao de viabilidade, que confirma a escolha

como a melhor alternativa para o contexto da prefeitura.

14. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha pela solugdo de Link Dedicado De acesso de redundéncia foi realizada com
base em uma analise econdmica detalhada, considerando ndo apenas o custo inicial da
contratacdo, mas também os beneficios econémicos a longo prazo, em comparagdo com as

demais solugdes analisadas.

Embora o Link Dedicado De acesso de redundéancia apresente um custo mais elevado em
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relacdo a solugdes como a Internet via fibra optica ou Conexao 4G/SG, os beneficios

econdmicos da escolha dessa solugdo justificam o investimento.

1. Reducdo de Custos Operacionais com Interrupg¢des: A alta disponibilidade e
estabilidade do link dedicado de acesso de redundancia minimizam o risco de quedas de
conectividade, o que impactaria diretamente na continuidade das operagdes e,
consequentemente, nos custos operacionais. A interrupgao de servigos criticos gera prejuizos
financeiros significativos, tanto pela inatividade quanto pelos custos de recuperacdo. Com o
Link Dedicado De acesso de redundancia, os custos indiretos relacionados a falhas de

rede sdo significativamente reduzidos.

2. Suporte Técnico 24/7: O suporte continuo, aliado a um SLA rigoroso, garante que
quaisquer problemas sejam resolvidos rapidamente, evitando custos adicionais com
interrupgdes prolongadas e contratagdes emergenciais de técnicos. O custo do suporte
especializado ja estd incluso no valor do contrato, o que proporciona previsibilidade e reduz

a necessidade de contratagdes externas para manutengao.

3. Escalabilidade e Crescimento: A solu¢do de link dedicado oferece uma grande vantagem
em termos de escalabilidade. Conforme a organizagdo cresce € a demanda por largura de
banda aumenta, a solugdo pode ser facilmente ajustada para atender a essas novas
necessidades, sem grandes mudangas nos custos operacionais, ao contrario de outras

solugdes que podem ter limitagdes de capacidade ou exigir substitui¢des caras.

4. Economias Processuais e de Gestao: A contratacio do Link Dedicado De acesso de
redundancia por meio de um Sistema de Registro de Pregos, ou de aquisi¢des em conjunto,
pode gerar economias adicionais ao eliminar a necessidade de contratagdes recorrentes. A
gestdo da solucdo ¢ simplificada, j4 que o contrato fixo e as condi¢des de pagamento
acordadas no momento da contratacdo garantem previsibilidade e menores esforgos
administrativos em compara¢ao com alternativas mais fragmentadas, como conexdes via

fibra ou solugdes 4G/5G, que exigiriam acordos multiplos com diferentes fornecedores.
5. Garantia de Continuidade dos Negécios e Reputacido: A continuidade dos servigos
proporcionada pelo Link Dedicado De acesso de redundéncia assegura que a empresa

evite perdas financeiras associadas a falhas, interrupgdes de servigos e danos a reputagao. A
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solucdo reduz os riscos financeiros a longo prazo, ja que os custos com inatividade e falhas

podem ser muito maiores do que o custo do proprio servigco de conectividade.

Portanto, embora o Link Dedicado De acesso de redundincia apresente um custo inicial
mais alto, os beneficios econdmicos a longo prazo, associados a estabilidade, escalabilidade,
suporte técnico e reducdo de riscos operacionais, tornam essa solugao a mais vantajosa do
ponto de vista econdmico. A escolha ¢ justificada ndo apenas pelo custo direto, mas pelos
beneficios indiretos que garantem a eficiéncia operacional, a continuidade dos negocios e a

economia de recursos administrativos e de gestao.

14.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

A solucdo de Link Dedicado De acesso de redundancia serd contratada com o pagamento em
parcelas mensais, uma vez que essa modalidade apresenta vantagens econdmicas

significativas, que justificam a escolha pelo parcelamento.

1. Disponibilidade Orcamentaria: O parcelamento da contratagdo permite uma melhor
adequagdo ao fluxo de caixa da organizagao, distribuindo o pagamento ao longo do periodo
de vigéncia do contrato. Essa abordagem facilita o cumprimento das obrigagdes
or¢amentarias, sem sobrecarregar o orcamento em um Unico exercicio, permitindo que o
valor total da solugdo seja diluido em parcelas mensais, de acordo com a disponibilidade

financeira de cada periodo.

2. Ganhos de Escala: Embora o pagamento seja parcelado, a negociagao inicial do contrato
pode garantir condigdes vantajosas em termos de preco unitario, resultando em economia.
Além disso, ao parcelar, ha flexibilidade para aproveitar possiveis redugdes de custos em
contratos subsequentes ou para outras aquisi¢oes dentro do mesmo fornecedor, podendo

gerar condigdes mais favoraveis em um contexto de maior volume de compras.

3. Economia Processual e Administrativa: A contratagdo parcelada permite que o
pagamento se ajuste as entregas e a execugao do servico de forma escalonada. Isso reduz a
necessidade de comprometer um valor total de uma s6 vez, além de proporcionar um

acompanhamento mais detalhado da execugdo do servico. O parcelamento também pode
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resultar em menor burocracia e simplificagdo no processo administrativo, ja que nao ha
necessidade de novos tramites financeiros para cada parcela, uma vez que a forma de

pagamento estd definida desde o inicio do contrato.

4. Previsibilidade Financeira: O parcelamento oferece maior previsibilidade financeira ao
longo do periodo de contratagdo. Isso permite que a organizagdo planeje os pagamentos de
forma distribuida, minimizando os impactos de uma despesa de grande porte em um unico
exercicio. Além disso, a possibilidade de revisar o desempenho do servico ao longo do
tempo, com pagamentos mensais, garante que eventuais ajustes no servigo ou custos possam
ser melhor avaliados e ajustados conforme necessario, evitando surpresas financeiras ao final

do contrato.

Em razao dessas justificativas economicas, a contratacdo do Link Dedicado De acesso de
redundancia com parcelamento mensal ¢ uma solugdo vantajosa, pois proporciona maior
flexibilidade or¢amentaria, favorece o planejamento financeiro da organizagdo ¢ mantém a

estabilidade da contratagcao, sem comprometer a qualidade do servigo contratado.

15. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contrata¢do do Link Dedicado De acesso de redundincia trara uma série de beneficios
significativos para o orgdo/ente, visando a melhoria da infraestrutura de TI e o
aprimoramento dos servicos prestados. A seguir, destacam-se os principais resultados

esperados:

1. Maior Confiabilidade e Estabilidade dos Sistemas: A solucdo de link dedicado de
acesso de redundancia proporciona alta disponibilidade e estabilidade para os sistemas,
garantindo a continuidade dos servigos sem interrupgdes. Isso se traduz em menor risco de
falhas no ambiente digital, essencial para ambientes criticos e servigos que exigem alto nivel

de desempenho e confiabilidade.

2. Aumento na Produtividade: Com a melhoria na conectividade e a reducao do tempo de
inatividade devido a falhas na rede, espera-se um aumento significativo na produtividade

das equipes. A conexdo continua e sem interrup¢des permite que as operagdes sejam
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realizadas de maneira mais eficiente, otimizando o tempo de trabalho e minimizando os

periodos de espera.

3. Maior Prontidao e Resiliéncia dos Sistemas: A redundancia do link dedicado garante
que, em caso de falhas no link principal, a continuidade dos servigos seja assegurada por
meio do link de backup. Isso resulta em maior prontiddo para lidar com situagdes
imprevistas, aumentando a resiliéncia do sistema frente a imprevistos técnicos ou situagdes

de sobrecarga.

4. Melhoria na Capacidade de Atendimento ao Publico: A solucao de alta disponibilidade
e desempenho contribui para uma melhor experiéncia do usuério, garantindo que o
atendimento ao publico ndo seja prejudicado por problemas de conectividade. Com um
sistema mais eficiente, o 6rgao podera atender a um maior nimero de demandas de forma

mais rapida e eficaz.

5. Reducao de Custos a Longo Prazo: Embora o custo inicial da solugdo possa ser elevado,
a contratacdo do link dedicado de acesso de redundéncia traz beneficios a longo prazo, como
areducao de custos relacionados a falhas de sistemas, perda de dados e tempo de inatividade.
A confiabilidade do servico reduz a necessidade de intervengdes corretivas e a perda de

produtividade.

6. Maior Diversificacao e Menor Dependéncia Tecnolégica: A solugdo de link dedicado
de acesso de redundancia contribui para a diversificacdo dos fornecedores, minimizando a
dependéncia de um unico fornecedor de conexdo e infraestrutura de TI. Isso também
aumenta a capacidade do 6rgao de negociar melhores condigdes em futuros contratos, além

de reduzir o risco de interrupgdes causadas por problemas com um unico provedor.

7. Melhoria na Seguranca da Informac¢ao: Com a redundancia do link, hd uma melhoria
na seguranga da rede, pois o sistema € capaz de se manter operando de forma continua,
mesmo em casos de falhas técnicas ou ataques cibernéticos. A protecao dos dados e a
garantia de integridade das informagdes se tornam mais robustas com uma infraestrutura de

rede confiavel.

Esses beneficios vao ao encontro dos objetivos de garantir uma infraestrutura de TI eficiente,

resiliente e escalavel, que apoie o crescimento da organizacdo e a melhoria da qualidade dos
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servigos oferecidos a sociedade. A contratagdo do Link Dedicado De acesso de
redundancia ¢ uma escolha estratégica para a modernizagao e otimizagao das operagdes do

orgdo/ente.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Antes da celebracdo do contrato para a contratagdo do Link Dedicado De acesso de
redundancia, algumas providéncias devem ser adotadas pela administracdo para garantir a
correta implementacdo ¢ o sucesso da solugdo. As agdes previstas incluem, mas nao se

limitam a:
1. Capacitacao dos Servidores para Fiscalizacao e Gestao Contratual

A administracdo deve garantir que os servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestao do
contrato sejam devidamente capacitados para desempenharem suas funcdes de maneira
eficiente. Isso inclui treinamentos especificos sobre as particularidades do Link Dedicado
De acesso de redundancia, incluindo seus aspectos técnicos, operacionais e de
monitoramento de desempenho. A capacitagdo também envolverd o entendimento completo
das clausulas contratuais, cronogramas de entregas e garantias, para que possam realizar uma

fiscalizacdo eficiente e identificar eventuais falhas ou ndo conformidades.
2. Revisio e Aprovacao de Documentos Contratuais

Antes da formalizagdo do contrato, a administracdo deve garantir que todos os termos e
condi¢des sejam revisados minuciosamente, com especial atencdo para os detalhes
relacionados a prazos, penalidades, condi¢cdes de pagamento e garantias. Essa revisao pode
ser realizada por uma equipe técnica e juridica da administragao para garantir que o contrato

esteja em conformidade com a legislacao vigente e com as necessidades da organizagao.

Essas providéncias garantirdo que a contratacdo do Link Dedicado De acesso de
redundancia seja bem-sucedida e atenda as expectativas e exigéncias do drgdo/ente,

assegurando a continuidade das operagoes e a eficiéncia dos servigos prestados
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17. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas analises técnicas, funcionais e econdmicas realizadas ao longo da elaboragao
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), a solugdo de Link Dedicado De acesso de
redundancia ¢ considerada Viavel para a contratacdo. Esta decisdo ¢ fundamentada nas
vantagens que essa solucdo oferece em termos de estabilidade, alta disponibilidade e
seguranga, elementos essenciais para a continuidade dos servigos e a infraestrutura da

organizagao.

17.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do Link Dedicado De acesso de redundincia como solu¢do para garantir a
redundancia e estabilidade da conexao de internet foi motivada pela analise aprofundada dos
requisitos técnicos e dos beneficios economicos. Entre os fatores que influenciaram essa

decisdo, destacam-se:

e Analise Técnica-Funcional: O Link Dedicado De acesso de redundancia atende
plenamente a necessidade de garantir uma conexao estavel e continua, com alta
disponibilidade, baixa laténcia e suporte técnico especializado. Essa solugdo se
alinha as exigéncias do 6rgdo, especialmente em ambientes que demandam maxima
confiabilidade e desempenho continuo, como em operagdes criticas € em sistemas

essenciais para a prestagao de servigos a sociedade.

e Analise Economica: Embora o Link Dedicado De acesso de redundéncia apresente
um custo elevado, sua escolha foi justificada pela relagdo custo-beneficio. A solug¢ao
proporciona maior seguranga operacional, minimiza riscos de falhas e interrupgoes
no servigo, e garante suporte técnico 24/7, o que reflete diretamente na continuidade
das atividades da organizacdo. A analise de TCO (Total Cost of Ownership)
considerou que os beneficios a longo prazo superam os custos adicionais iniciais, em
comparag¢ao com outras solugdes que nao oferecem o mesmo nivel de confiabilidade

e estabilidade.
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Os beneficios que a solugdo de Link Dedicado De acesso de redundancia proporcionara a
instituicdo sdo os seguintes:

 Eficacia: A solucdo serd eficaz no cumprimento do objetivo de garantir uma conexao

de internet estavel e continua, com o cumprimento rigoroso de prazos e a qualidade

do servigo, conforme o SLA acordado com o fornecedor. Isso assegura que os

servicos essenciais da organizagdo possam ser prestados sem interrupgdes, atendendo

as necessidades de conectividade da instituicdo de maneira eficiente.

o Efetividade: A implementacdo do Link Dedicado De acesso de redundincia
proporcionard o efeito desejado de alta disponibilidade e performance de rede,
permitindo que os objetivos estratégicos da institui¢ao sejam alcangados sem riscos
de instabilidade na infraestrutura de TIC. A solugdo contribui para a continuidade dos

processos, maior produtividade e menor tempo de inatividade.

o Eficiéncia: A solucdo ¢ eficiente porque, além de ser eficaz, ¢ projetada para
proporcionar uma utilizagdo 6tima dos recursos financeiros da organizacdo. A
escolha do Link Dedicado De acesso de redundincia também considera a
minimizagdo de custos operacionais a longo prazo, uma vez que garante maior

previsibilidade e menor necessidade de intervengdes corretivas frequentes.

e Economicidade: O Link Dedicado De acesso de redundincia oferece a melhor
relacdo custo-beneficio, considerando tanto a alta qualidade do servico quanto os
custos de operacdao. Embora seja uma solugdo de custo elevado, sua confiabilidade e
a continuidade dos servigos justificam a escolha, alinhando-se com os principios da

economicidade e do bom uso dos recursos publicos.

Portanto, a solugdo escolhida ndo apenas atende as necessidades técnicas e operacionais da
institui¢do, mas também contribui para o alcance dos objetivos estratégicos de forma eficaz,

eficiente e econdmica.
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